
с Ưтой удаленной позиции можно помоƩь 
стать тем, коƕо мы называем mнаблưдаư-
ƫим уƩастником}� Ɓод Ưтим мы подразу-
меваем непосредственнуư работу в Ưтой 
орƕанизации со всей ее сложной динами-
кой и одновременно способность mдумать 
в больƪей степени, Ʃем быть под давле-
нием} �Ƈинƪелвуд	ƃкоƕстад, ����, р����� 
Ƒ хотел бы поделиться впеƩатлением о том, 
как, будуƩи консультантом больницы, я пы-
тался и уƩаствовать в работе больницы, за-
нимая лидируưƫуư позициư, и одновре-
менно наблưдать за Ưтими процессами� 

ЛЕЧЕѴНОЕ ҌЕРАПЕѵҌИЧЕҋ҃ОЕ 
УЧРЕЖѹЕНИЕ И ЕѶО ѵНУҌРЕННИЕ 
ҌРЕѵОѶИ
ųольница żассел представляет собой бо-
лее сложно орƕанизованное уƩреждение, 
Ʃем больƪинство леƩебно�терапевтиƩе-
ских орƕанизаций �Ƈинƪелвуд	žаннинƕ, 
������ ŽеƩение пациентов проходит на не-
скольких уровнях: в индивидуальной тера-
пии, в маленьких ƕруппах по ��� уƩастника 
в сопровождении младƪеƕо медицинско-
ƕо персонала, в терапевтиƩеских ƕруппах 
по ��� Ʃеловек, в расƪиренных ɣ до ��bƩе-
ловек из отделения и в больƪих ƕруппах, 
ƕде принимаưт уƩастие все пациенты 
больницы� Ɓодобным же образом орƕани-
зуется работа с медицинским персоналом: 
проводятся индивидуальные супервизии, 
супервизии малыми ƕруппами отдельно 
для терапевтов и медсестер, совместные 
ƕруппы� также орƕанизуưтся отдельные 
собрания по командам и компетенциям, 
плưс еженедельно проходит обƫее собра-
ние для всеƕо персонала клиники� 

ƃтруктурно клиника представляет со-
бой несколько отделений� Ŵ недавнем про-
ƪлом Ưто было � отделения: взрослое, 
подростковое и семейное� ƃ недавнеƕо вре-
мени ɣ только �: обƬединƲнное отделе-
ние взрослое и подростковое, которое воз-
ƕлавлял я, и семейное отделение� ųольница 
относится к Ɔонду ſациональной ƃлуж-
бы Źдравоохранения, который в своư оƩе-
редь также обладает собственной динами-
кой и процессами� Ŵ моей работе в каƩестве 
руководителя стационара мне необхо-
димо было быть в курсе работы всех Ưтих 
уровней� ŷсли я бы оƕраниƩивался только 

ѵҋҌУПЛЕНИЕ
ųоб проƪел мноƕо разных, но взаимосвя-
занных друƕ с друƕом путей своей проƦесси-
ональной деятельности� ƀн Ʃасто вовлекал 
в работу друƕих специалистов, поддержи-
вая и вдохновляя их, но также творƩески ис-
пользуя их вклад� Ƒ присоединился к ųобу 
на некоторое время по двум направлени-
ям: одно ɣ в каƩестве консультанта в боль-
нице żассел, коƕда ųоб был там клиниƩе-
ским директором� совместно мы написали 
работу �Ƈинƪелвуд	ƃкоƕстад, �����, кото-
рая привела к дальнейƪему созданиư моих 
собственных трудов �ƃкоƕстад, ����, ������ 
Ŷруƕое направление ɣ Ưто исследователь-
ский проект ųоба, в котором стажеры в об-
ласти психиатрии и психотерапии исследо-
вали психиатриƩеские и друƕие леƩебные 
уƩреждения под еƕо руководством� Ƒ рабо-
тал над исследованием клиниƩескоƕо от-
деления �ƃкоƕстад, ����� и вместе с ųобом 
создавал книƕи mſаблưдая за орƕанизаци-
ями} �Ƈинƪелвуд	ƃкоƕстад, ������ žой 
вклад в Ưти работы заклưƩался в расƪире-
ние уƕла зрения по Ưтим направлениям�

Ŵ наƪей книƕе мы открыли науƩный 
диспут на тему, как будуƩи активным на-
блưдателем Ʀункционирования орƕаниза-
ции и анализируя ее культуру и динамику 

отноƪениями пациентов с терапевтами, 
я бы упускал важные Ưлементы, всплы-
ваưƫие в отноƪениях с младƪим меди-
цинским персоналом, старƪим медицин-
ским персоналом или непосредственно со 
мной� ŷсли я бы смотрел только за сотруд-
никами клиники, я бы не замеƩал оƩень 
важнуư Ʃасть, касаưƫуưся установлениư 
приятельских отноƪений с пациентами� 
ŷсли я бы Ʀокусировался на пациентах, 
проходяƫих индивидуальнуư терапиư, 
я бы упускал ƕрупповуư динамику� Ų если 
я бы уделял все свое внимание только па-
циентам, то мимо меня проходила бы ди-
намика, Ʀормируưƫаяся внутри коллек-
тива больницы� 

Ŵажным Ʀактором, вызываưƫим боль-
ƪуư тревоƕу и оказываưƫим знаƩительное 
влияние на работу клиники żассел, являет-
ся смерть ɣ в ƪироком понимании: умира-
ние самой клиники и смертность среди па-
циентов� Źакрытие żасссела стало уƕрозой 
в ���� �żеннеди, �����, которая с тех пор 
еƫе несколько раз повторялась ɣ три ƕода 
назад, коƕда приƪлось суƫественно сокра-
тить коеƩный Ʀонд, и два ƕода назад, коƕ-
да закрыли ƕоспиталь Ƈендерсон� żонƩина 
пациентов всеƕда вызывает сильное волне-
ние� žноƕие пациенты время от времени 
проявляưт серьезные суицидальные наме-
рения� Źа �� лет работы в żасселе произо-
ƪло � самоубийства �последнее всеƕо два 
ƕода назад� и предпринято мноƕо попыток� 
žы Ʃасто реаƕируем на такие тревожные 
события реƦлексивно, и в какой�то момент 
они становятся оƩень тяжелыми, подрыва-
ưƫими адекватное мыƪление и поведение 
мед персонала� в некоторых слуƩаях иƕно-
рируется серьезность, опасность таких яв-
лений� Əти явления и реакции на них оƩень 
взаимосвязаны ɣ в результате реƕулярно 
соверƪаемых попыток атроƦируưтся Ʃув-
ства медицинскоƕо персонала, а в резуль-
тате такой статистки возникает риск за-
крытия самой клиники�

ОҌ ҋҌАѴИЛҖНОҋҌИ ѹО РАҋҋҌРОЙҋҌѵ
Ŵсе наƪи пациенты обладаưт психопа-
толоƕиями и пережили серьезные пси-
хотравмы: абьưзы, пренебрежения, по-
пытки суицида и самоповреждения, 
лиƩностные расстройства� ź все Ưто должно 
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быть исследовано и проработано ɣ инди-
видуально или в ƕруппах� Ŷля некоторых 
пациентов терапия становится слиƪком 
тяжелой, они покидаưт клинику и бросаưт 
леƩение� Ŷо недавнеƕо времени у нас была 
оƩень стабильная ситуация ɣ целый ƕод 
без рецидивов� Ŵ моем сознании я связал 
Ưто спокойствие с хороƪим рабоƩим альян-
сом, который установился у меня со стар-
ƪей сестрой отделения ƃандрой� Ɓациенты 
оƩевидно воспринимали нас как заботяƫу-
ưся, крепкуư родительскуư пару� ƀни Ưто 
наƕлядно продемонстрировали на концер-
те, который традиционно проходит в кли-
нике в канун Ƃождества� ſа праздниƩном 
мероприятии пациенты представили своư 
версиư инсценировки m�� дней Ƃождества}� 
Ŵ стихах пьесы прозвуƩали Ʀразы m� звонка 
от ƃандры утром, Ʃтобы проснуться} и по-
вторяưƫаяся риƦма mƃƯр ƃкоƕстад плани-
рует встреƩу с вами}�

ź поƯтому, коƕда ƃандра обƬявила об ухо-
де, Ưто стало настояƫим ударом для паци-
ентов и лиƩно для меня� žы, сотрудники 
клиники, были в курсе ее предстояƫеƕо 
ухода и были уверены в наƪей ƕотовности 
продолжать работать так же хороƪо и ста-
бильно, как мы Ưто делали раньƪе� Ɓаци-
енты были оƩень тронуты Ưтой утратой 
и устроили ей теплое проƫание, при Ưтом 
не проявляя сильноƕо беспокойства� 

ƀднако уже на следуưƫей недели наƩа-
ли происходить оƩень странные веƫи� ſа-
строение пациентов внезапно обострилось 
и стало деструктивным, Ʃто застало меня 
врасплох� Ŵ теƩение последуưƫих недель 
у нескольких молодых больных возобнови-
лось аутоаƕрессивное поведение� некото-
рые подростки покидали ƕоспиталь и на-
пивались за еƕо пределами или приносили 
алкоƕоль в клинику, а однажды одна сем-
надцатилетняя девуƪка предприняла по-
пытку задуƪить себя оƩень необыƩным 
образом� Ƅроих подростков мы были вы-
нуждены поместить в отделение острой 
терапии: одна девоƩка снова стала слы-
ƪать внутренние ƕолоса, приказываưƫие 
ей обижать детей, у двоих друƕих усили-
лись суицидальные намерения� Ų однаж-
ды на выходных две девоƩки�подростка 
выƪли за пределы клиники, взяли у незна-
комца наркотики и занялись с ним сексом� 

ей приƩинять вред детям, в детстве Ʃа-
сто подверƕалась домаƪнему насилиư, 
в то время, как ее маленький брат рос 
в полной безопасности� она долƕо сдержи-
вала Ưти ƕолоса, но не смоƕла им противо-
стоять, коƕда один мальƩик из ƃемейноƕо 
отделения стал слиƪком навязƩивым и тем 
самым заставил ее снова Ʃувствовать себя 
беззаƫитной, в первуư оƩередь от ее соб-
ственной зависти и садизма�

ƀднако индивидуальная патолоƕия 
не является достатоƩным обƬяснением раз-
разивƪеƕося расстройства� Ɓомимо ухо-
да ƃандры, были друƕие события, отразив-
ƪиеся на состоянии пациентов� Ŵ теƩение 
нескольких недель Ʃетверо взрослых паци-
ентов заверƪили леƩение, а в Ɓодростковое 
отделение было принято трое новых� ź Ưто 
сразу же изменило баланс внутри ƕруппы 
подростков, мноƕие из которых уже и так 
находились в уязвимом положении� źх со-
стояние можно сравнить с тем, как если 
бы они оказались броƪенными родителя-
ми, и одновременно столкнулись с новыми 
братьями и сестрами, которые также требо-
вали к себе внимания� Ŵсеƕо лиƪь Ʃерез две 
недели после ухода ƃандры, мой старƪий 
психотерапевт обƬявила, Ʃто ей нужно пре-
рвать работу на какое�то время� и Ưту тут 
же оказало влияние на пациентов и ƕруппу 
в целом� все расстроились еƫе больƪе, Ʃув-
ство броƪенности усилилось� Ƒ надеялся, 
Ʃто приход новой старƪей сестры, Ƈелен, 
изменит ситуациư в луƩƪуư сторону� ƀд-
нако Ƈелен с самоƕо наƩала проявила себе 
довольно конƦликтно и поƯтому была вос-
принята не как долƕожданная мать, а ско-
рее маƩехой, новой женой отца, пытаưƫей 
захватить власть в доме� Ŷополнительно 
к Ưтому тревожные события стали происхо-
дить по всей клинике� Ŵ теƩение нескольких 
недель суд вынес реƪение в отноƪении де-
тей трех женƫин, пациенток из ƃемейноƕо 
отделения� Ŷети должны были быть отлу-
Ʃены от матерей и распределены по друƕим 
семьям, в одном слуƩае вопреки рекомен-
дациям враƩей� Ŷети ɣ важные Ʃлены об-
ƫества, а также истоƩник идентиƦикации 
для друƕих� их изƬятие из ƕруппы, даже 
если оно и обосновано, все равно воспри-
нимается друƕими болезненно, некоторы-
ми даже как настояƫая травма� 

ŵруппа молодых лưдей развлекались тем, 
Ʃто размеƫали униƩижительные картин-
ки на Ɔейсбук странице друƕоƕо мальƩи-
ка� Ŵ терапевтиƩеской ƕруппе подростков 
наблưдалось сильное возбуждение, сопро-
вождаưƫееся жестокими нападками на те-
рапевта� ƀƩевидно, Ʃто деструктивное со-
знание, лежаƫее в основе ƕанƕстерской 
культуры, выƪло из�под контроля и полу-
Ʃило развитие среди молодоƕо состава па-
циентов� Ŵзрослые пациенты также сильно 
жаловались на Ưто� 

ИҋҋЛЕѹУң И АНАЛИѾИРУң 
ѹИНАМИ҃У
żак нам следует понимать Ưту целуư волну 
разыƕрывания и проявления ƕанƕстерской 
культуры" ųыло ли Ưто все лиƪь совпаде-
нием, вызванным индивидуальными про-
блемами пациентов" ųыла ли Ưто коллек-
тивная реакция на уход старƪей сестры" 
źли же Ưто было проявлением более слож-
ной ƕрупповой динамики" 

ųезусловно индивидуальные пробле-
мы пациентов были привнесены в Ưту си-
туациư, Ưтоƕо нельзя отрицать� Ɓодросток 
по имени Ųндреа, который был улиƩен в вы-
пивке и самоповреждении, в детстве пере-
живал сильное пренебрежение со стороны 
родителей, которые только претворялись 
заботяƫимися, и Ưта пережитая травма 
несомненно актуализировалась у Ųндреа, 
коƕда уƪла ƃандра� Ŷруƕая пациентка, ųе-
атрис, которая пыталась задуƪить себя, 
пережила сильное потрясение, связан-
ное с внезапной смертьư ее бабуƪки� ųеа-
трис была оƩень Ʃувствительна к утратам, 
и именно Ưто Ʃувство всколыхнулось в ней, 
коƕда она потеряла безопасность и устой-
Ʃивость в отделении, в котором прове-
ла целый ƕод� žолодая девуƪка Ɗарлотт, 
сыƕравƪая клưƩевуư роль в активизации 
ƕанƕстерскоƕо культуры �бандитскоƕо по-
ведения�, видимо, идентиƦицировалась 
со своим отцом, который был настояƫим 
ƕанƕстером� у нее и так уже был заложен со-
ответствуưƫий интроект ɣ аƕрессивноƕо 
и нарциссиƩноƕо бандита �пользуясь лоƕи-
кой ƂозенƦельд, описанной в работе ���� 
ƕ�, который она в той ситуации выпустила 
наружу� Ų Ŷора, ���летняя девоƩка, слыƪа-
ƫая внутренние ƕолоса, приказываưƫие 

Ųнализируя персонал, можно констати-
ровать, Ʃто они также испытывали сильное 
Ʃувство утраты из�за ухода старƪей сестры� 
Ŵ первый же день без нее я поƩувствовал, 
насколько растревоженным был я сам, ƕо-
раздо сильнее, Ʃем я ожидал� Ƒ также вол-
новался из�за отсутствия моеƕо старƪеƕо 
психотерапевта� Ŵскоре я увидел и измене-
ния в команде: появились препирания меж-
ду коллеƕами, нетерпеливые перебивания 
друƕ друƕа и ранее совсем не свойственное 
соперниƩество� żоƕда Ƈелен, новая стар-
ƪая сестра, приступила к свои обязанно-
стям, она проявила себя оƩень авторитарно 
и недружелưбно ɣ в соверƪенно несвой-
ственной для наƪеƕо коллектива манере� 
ŷе поведение оƩень быстро дезорƕанизова-
ло персонал, разозлило нас, вклưƩая меня 
самоƕо� ƀдновременно стали происходить 
изменения и на друƕом орƕанизацион-
ном уровне� żомиссия по контролư каƩе-
ства медицинскоƕо обслуживания �+HDOWK 
&DUH &RPPLVVLRQ, KWWSV:��ZZZ�FTF�RUJ�XN�� 
провела расследование и выявила серьез-
ные наруƪения в работе Ɔонда, Ʃто приве-
ло к резкой смене еƕо руководства� ſовому 
директору была поставлена задаƩа разо-
браться в делах уƩреждения� ƃнаƩала Ưта 
задаƩа была никому не понятна, но, коƕда 
новый руководитель наƩал проводить бесе-
ды с персоналом, мноƕим стало оƩевидно, 
Ʃто их сейƩас будут тƫательно проверять, 
в том Ʃисле и оказывая давление� ƅ мноƕих 
Ưто вызвало больƪое волнение� Ŵсе Ưти со-
бытия, одновременно происходяƫие на со-
верƪенно разных уровнях Ʀункциониро-
вания орƕанизации, свидетельствовали 
об одном обƫем переживании ɣ Ʃувстве 
провала и утраты родителей, как будто 
нас всех, от пациентов до топ менеджеров, 
бросили одних ɣ беззаƫитными и уязви-
мыми� ŵанƕстерская культура, столь стре-
мительно развивƪаяся среди пациентов 
Ɓодростковоƕо отделения, была интерпре-
тирована мноư как коллективная заƫи-
та против собственной уязвимости вслед-
ствие потери родителей� Źаƫита, которая 
сознательно или бессознательно, срабо-
тала не только у подростков, но и ƕораздо 
ƪире ɣ у всех пациентов и персонала� Ɓро-
явление такоƕо деструктивноƕо поведения 
и актов разыƕрывания на самом деле было 
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криком о помоƫи, потребности в сильных 
и неравнодуƪных родителях, способных 
проявить своư родительскуư власть и обу-
здать деструктивность mдетей}�пациентов, 
выƪедƪуư у них самих из�под контроля� 

źменно такуư осмысленность и твƲр-
дость я вместе с моей командой стремил-
ся продемонстрировать в работе � как с па-
циентами, индивидуально и в ƕруппах, так 
и с коллеƕами� žне приходилось справ-
ляться и с собственными переживаниями, 
которые буквально затапливали меня� Ƅак, 
анализируя авторитарнуư манеру поведе-
ния Ƈелен, я понял, Ʃто она сама была пе-
реполнена страхами из�за выхода на новое 
место и риска не справиться со своими обя-
занностями� Əтот вывод помоƕ мне проя-
вить к ней понимание и поддержку вместо 
тоƕо, Ʃтобы наброситься на нее с критикой, 
как мне изнаƩально хотелось� ŵрупповые 
собрания по рекƦлексии открыли нам воз-
можность проƕоворить и обменяться соб-
ственными тревоƕами, которые скрывались 
за напряжением в команде, а также откро-
венно обсудить психиƩескуư динамику 
среди пациентов� Ɓостепенно нам удалось 
проработать и переустановить наƪи ƕра-
ницы, которые подверƕлись Ưрозии, и та-
ким образом противостоять деструктив-
ным импульсам наƪих пациентов� ƅ меня 
возникло оƫуƫение, Ʃто мы наƩали справ-
ляться с наƪими трудностями и Ưтой со-
круƪаưƫей динамикой� 

ѹИНАМИ҃А НА ѴОЛЕЕ ѵЫҋО҃ОМ 
УРОѵНЕ
Ŵскоре, соверƪенно неожиданно, я полуƩил 
письмо от новоƕо руководителя� žеня по-
ставили в копиư (�PDLO, обраƫенноƕо моей 
команде, старƪему составу больницы и ме-
неджерам Ɔонда� Ŵ Ưтом письме новый ди-
ректор выразил серьезнуư озабоƩенность 
произоƪедƪими в клинике инцидента-
ми и потребовал провести расследование, 
а также запросил отƩет о действиях, ко-
торые мы предприняли в отноƪении Ưтих 
слуƩаев� Ƒ Ʃувствовал себя под обстрелом 
и соверƪенно подорванным� Ŵместо тоƕо, 
Ʃтобы поƕоворить со мной и дать возмож-
ность команде самой разобраться с трудно-
стями, он создал ситуациư, в котором нам 
всем приƪлось оправдываться ɣ перед ним 

Ƅом žейн ������ ввел термин mкульту-
ра запроса} ɣ модель взаимодействия, де-
лаưƫей возможным изуƩение, понимание 
и разреƪение напряженных конƦликтных 
ситуаций, а также той оборонительной по-
зиции, которая возникает в них на лưбом 
уровне �����, р������ Ƃабота по такой моде-
ли позволяет создать среду, при которой 
каждый может как выполнять свои прямые 
обязанности, так и развивать свое наблư-
даưƫее mя}� ųоб Ƈинƪелвуд и Ɓитер ŵриƦ-
Ʀитс �ŵраƦƦитс	Ƈинƪелвуд, ����� опи-
сали в своей работе, как леƕко подорвать 
основы такой системы даже в тех орƕа-
низациях, которые изнаƩально затоƩены 
на постоянное использование аналити-
Ʃескоƕо и наблưдаưƫеƕо подхода� žейн 
������ также описал движение творƩеской 
мысли по лестнице mиерархиƩескоƕо про-
движения} ɣ от доминанты Ưƕо до захва-
та суперƯƕо, от полезной адекватной мыс-
ли до ƦанатиƩных убеждений, требуưƫих 
безусловноƕо подƩинения� 

żонцепция mкультуры запроса}, осно-
ванная на способности быть лưбознатель-
ным и пытливым, может и сама трансƦор-
мироваться в преследуưƫее суперƯƕо� так 
Ʃасто и происходит в сеƕодняƪней систе-
ме ƕосподства .3, и Ưкселевских таблиц, 
при которых суƫествует только два поли-
са ɣ mправильно} и mнеправильно}�

Ƒ смоƕ удовлетворить запрос моеƕо бос-
са, как только задаƩа, продиктованная су-
перƯƕо и еƕо внутренней тревоƕой, встала 
в противодействие с моей внутренней ре-
акцией� выполнение запроса стало возмож-
ным только при возвраƫении моей реƦ-
лексии в область думаưƫеƕо Ưƕо� Ƒ помнư 
работу žейна ������, в которой он описывал 
провал первоƕо нортƦильдскоƕо Ưкспери-
мента, ƕде ųион, будуƩи успеƪным на низ-
ƪих операционных уровнях отделения во-
енноƕо ƕоспиталя, в котором он работал, 
не уделил должноƕо внимания высƪим ор-
ƕанизационным уровням, Ʃто в итоƕе при-
вело к еƕо увольнениư� Ƅаким образом, 
я сделал вывод, Ʃто поступил правильно, 
уделяя внимание процессам, происходя-
ƫим не только в моем управлении, но так-
же тем, которые происходили надо мной� 

ŴаƘное ƙамеƩание� Ŵсе имена, приве-
денные в работе, изменены� Ųвтор полуƩил 

и перед Ɔондом� Əта ситуация вызвала 
в моей команде сильнейƪее Ʃувство травли 
и опасности� ſа встреƩах с новым директо-
ром и ƕлавой контроля каƩества я букваль-
но Ʃувствовал уƕрозу� ſо одновременно 
с Ưтим я оƫуƫал сильнуư тревоƕу в нем са-
мом� Ŷиректор казался захваƩенным соб-
ственным страхом, а также беспокойством 
от действий Ɔонда за еƕо спиной� Ŵместо 
тоƕо, Ʃтобы попытаться переработать своư 
тревоƕу, он передал ее мне и моей команде� 
Ƅакая реакция моƕла быть отражением еƕо 
индивидуальноƕо восприятия, но мне по-
казалось, Ʃто Ưто было скорее следствием 
измененных условий Ɔонда и давлением, 
которое на нас всех оказывалось� žой пер-
вонаƩальный импульс сказать mнет} на еƕо 
требование уже не показалось мне пра-
вильным реƪением� Ưто только усилило 
бы еƕо тревоƕу и Ưскалировало ситуациư, 
вынудив еƕо привлеƩь представителей 
Ɔонда к реƪениư вопроса� 

žне приƪлось искать способ вступить 
в сотрудниƩество с тревоƕой моеƕо новоƕо 
босса и обеспеƩить выполнение еƕо запро-
са, одновременно стараясь предотвратить 
усиление беспокойства среди моих сотруд-
ников� ųез помоƫи моих коллеƕ мне бы Ưто-
ƕо не удалось� Ŵ конце концов, я предоставил 
отƩет, в котором отразил мое понимание 
скрытой внутренней динамики, пережива-
емой наƪей орƕанизацией, а также описал 
действия, предпринятые нами в отноƪе-
нии индивидуальных пациентов и ƕрупп� 
Ɓрезентация моеƕо отƩета руководству за-
пустила процесс, который привел к явной 
поддержке моей позиции и к дальнейƪему 
анализу внутренней динамики орƕаниза-
ции в более ƪироком смысле� 

ѾА҃ЛҢЧЕНИЕ
ſадеưсь, мне удалось передать оƫуƫе-
ние тоƕо, как я в своей работе пытался вы-
полнить две задаƩи ɣ быть уƩастником 
процесса и еƕо наблưдателем� Ŵ отлиƩие 
от мноƕих работаưƫих в ſациональной 
ƃлужбе Źдравоохранения, у меня была воз-
можность поработать с коллеƕами ɣ опыт-
ными и способными к самонаблưдениư, 
и в уƩреждении, которое разделяло цен-
ность такоƕо видения, даже если не всеƕда 
была возможность еƕо применить� 

разреƪение на публикациư от коллеƕ, ра-
ботаưƫих в клинике żассел� п
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*ULIILWKV, 3� 	 +LQVKHOZRRG, 5�'� ������ 

(QTXLULQJ LQWR D FXOWXUH RI HQTXLU\� ,Q: 'D\, 
/�, DQG 3ULQJOH, 3 �HGV�, 5HIOHFWLYH (QTXLU\ LQWR 
7KHUDSHXWLF ,QVWLWXWLRQV, SS� ������ /RQGRQ: 
.DUQDF�

+LQVKHOZRRG, 5�'� 	 0DQQLQJ, 1�3� ������ 
7KHUDSHXWLF &RPPXQLWLHV: 5HIOHFWLRQV DQG 
3URJUHVV� /RQGRQ: 5RXWOHGJH�

+LQVKHOZRRG, 5�'� 	 6NRJVWDG, :� ������ 
7KH +RVSLWDO LQ WKH PLQG: 7KH VHWWLQJ DQG 
WKH LQWHUQDO ZRUOG� ,Q�SDWLHQW SV\FKRWKHUDS\ 
DW WKH &DVVHO +RVSLWDO� ,Q: 3HVWDOR]]L, -�, HW DO�, 
3V\FKRDQDO\WLF 3V\FKRWKHUDS\ LQ ,QVWLWXWLRQDO 
6HWWLQJV, SS� ������ /RQGRQ: .DUQDF�

+LQVKHOZRRG, 5�'� 	 6NRJVWDG, :� ������ 
2EVHUYLQJ 2UJDQL]DWLRQV: $Q[LHW\, 'HIHQVH 
DQG &XOWXUH LQ +HDOWK &DUH� /RQGRQ: 5RXWOHGJH�

.HQQHG\, 5�, 3V\FKRDQDO\VLV, +LVWRU\ DQG 
6XEMHFWLYLW\, SS� ������ /RQGRQ: 5RXWOHGJH�

0DLQ 7� ������ .QRZOHGJH, OHDUQLQJ DQG 
IUHHGRP IURP WKRXJKW� ,Q: 'D\, /� DQG 3ULQJOH, 
3� �HGV�, 5HIOHFWLYH (QTXLU\ LQWR 7KHUDSHXWLF 
,QVWLWXWLRQV, SS� ����� /RQGRQ: .DUQDF� �����

0DLQ 7� ������ 7KH FRQFHSW RI WKH WKHUDSHXWLF 
FRPPXQLW\: 9DULDWLRQV DQG YLFLVVLWXGHV� ,Q: 
0DLQ, 7�, 7KH $LOPHQW DQG 2WKHU 3V\FKRDQDO\WLF 
(VVD\V, SS� ������� /RQGRQ: )UHH $VVRFLDWLRQ 
%RRNV, �����

5RVHQIHOG, +� ������ $ FOLQLFDO DSSURDFK WR 
WKH SV\FKRDQDO\WLF WKHRU\ RI WKH OLIH DQG GHDWK 
LQVWLQFWV: $Q LQYHVWLJDWLRQ LQWR WKH DJJUHVVLYH 
DVSHFWV RI QDUFLVVLVP� ,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI 
3V\FKRDQDO\VLV ��: ������

6NRJVWDG, :� ������ :RUNLQJ LQ D ZRUOG RI 
ERGLHV: 'HIHQVLYH WHFKQLTXHV RQ D PHGLFDO 
ZDUG ɣ D SV\FKRDQDO\WLFDO REVHUYDWLRQ� 
3V\FKRDQDO\WLF 3V\FKRWKHUDS\ �� ���: �������

6NRJVWDG, :� ������ ,QWHUQDO DQG H[WHUQDO 
UHDOLW\: (QTXLULQJ LQWR WKHLU LQWHUSOD\ LQ DQ 
LQSDWLHQW VHWWLQJ� ,Q: 'D\, /� DQG 3ULQJOH, 3� 
�HGV�, 5HIOHFWLYH (QTXLU\ LQWR 7KHUDSHXWLFDO 
,QVWLWXWLRQV, SS� �����, /RQGRQ: .DUQDF�

6NRJVWDG, :� ������ $FWLRQ DQG 7KRXJKW: 
,QSDWLHQW WUHDWPHQW RI VHYHUH SHUVRQDOLW\ 
GLVRUGHUV ZLWKLQ D S\URWKHUDSHXWLF PLOLHX� 
,Q: 1HZULWK, &�, 0HX[, &� DQG 7D\ORU, 3� �HGV�, 
3HUVRQDOLW\ 'LVRUGHU DQG 6HULRXV 2IIHQGLQJ, 
SS� ������ /RQGRQ: +RGGHU�$UQROG� 
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